SUPPORT-SERVICE FUR DSP Diary

ANSPRECHPARTNER

Support-Team
DSP Diary

STANDARDSERVICE-ZEITEN

Montag — Freitag
10 Uhr — 18 Uhr

+49 69 484 485 00

info@sinovo.de

SINOVO health solutions GmbH
Willy-Brandt-Str. 4
61118 Bad Vilbel
dsp-diary.de

STANDARD-SERVICEZEITEN

Egal ob es sich um technische Fra-
gen, Stormeldungen, um Fragen
zur Anwendung von DSP Diary, zu
Ihrem Abonnement oder um An-
merkungen handelt, unser Sup-
port steht Ihnen zu unseren Stan-
dard-Servicezeiten von Mo. — Fr.,
10 Uhr — 18 Uhr zur Verfligung.

e Telefonisch: +49 69 484 485 00
® Per E-Mail: info@sinovo.de.

Ist eine Antwort komplexer, wird
jeder Kunde spatestens am nachs-
ten Arbeitstag zurlickgerufen oder
per E-Mail kontaktiert.

ERREICHBARKEIT AUBERHALB
DER STANDARDSERVICE-ZEITEN
Unser Support ist auf Anfrage
auch auBerhalb der Standardser-
vice-Zeiten fur Sie da:

e 8 Uhr—10 Uhr
e 18 Uhr—20 Uhr

4 ANGABEN, DAMIT WIR SIE
ERREICHEN

e |hr Wunschtermin, d.h.
Datum und Uhrzeit

e Name der Kontaktperson in
Ihrer Praxis, die Fragen zu
DSP Diary hat

e Telefonnummer oder E-Mail-
der o.g. Kontaktperson in Ihrer
Praxis

e Beschreibung lhres Anliegens

DURCHFUHRUNG DES SUPPORTS

Je nach Komplexitat Ihres Anlie-
gens oder Ihren Wiinschen, kon-
nen Sie folgende Support-Services
wdhlen:

e Telefonischer Support

® Support per E-Mail

e Hilfe per Fernwartung
(TeamViewer; ein entsprechen-
des Quick-Support-Modul ist in
unserer Software enthalten)

NOTWENDIGE INFORMATIONEN
ZUR BEARBEITUNG IHRER
ANFRAGE

Um lhnen schnellstmoglich wei-
terhelfen zu kénnen, und nicht zu
viel Ihrer Zeit zu beanspruchen,
halten Sie bitte folgende Informa-
tionen fir unseren Support bereit:

e Um welches Problem geht es
konkret, bzw. welches Gerat
bereitet Ihnen Probleme?

® Was haben Sie bisher schon zur
Lésung versucht?

e Kann lhr PC mit dem Internet
verbunden werden, um eine
TeamViewer-Sitzung zu ermog-
lichen?

e Wer in Ihrer Praxis hat Admi-
nistrator-Rechte zu DSP Diary?

e Welche Wiinsche oder Anre-
gungen mochten Sie uns wei-
tergeben?
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